
Εξυπηρέτηση κοινού στα Κέντρα Εξυπηρέτησης του Πολίτη (ΚΕΠ) 

Το Υπουργείο Οικονομικών, στα πλαίσια εφαρμογής των μέτρων για αντιμετώπιση του 
κορωνοϊού, ενημερώνει το κοινό ότι η εξυπηρέτηση στα Κέντρα Εξυπηρέτησης του Πολίτη 
(ΚΕΠ), από τη Δευτέρα, 4 Μάϊου 2020, θα γίνεται για όλες τις υπηρεσίες που προσφέρουν 
τα ΚΕΠ, ΜΟΝΟ με τη διευθέτηση ραντεβού, μέσω τηλεφωνικής επικοινωνίας με τα ΚΕΠ. 

Αιτήσεις / δικαιολογητικά για τα πιο κάτω θα πρέπει να τοποθετούνται στα ειδικά κιβώτια 
που βρίσκονται στην είσοδο του κάθε ΚΕΠ: 

• Αιτήσεις  που αφορούν στις Υπηρεσίες Κοινωνικών Ασφαλίσεων (π.χ. για συντάξεις, 
επιδόματα, βοηθήματα κτλ). 

• Αιτήσεις για ΕΕΕ και για Επίδομα Τέκνου και Επίδομα Μονογονεϊκής Οικογένειας 
(Σύμφωνα με Ανακοίνωση του Υπουργείου Εργασίας, Πρόνοιας και Κοινωνικών 
Ασφαλίσεων ημερ. 21.3.2020,  δεν χρειάζεται για το έτος 2020 να υποβληθεί 
αίτηση Επιδόματος Τέκνου και Επιδόματος Μονογονεϊκής Οικογένειας, από όσους 
είχαν υποβάλει σχετική αίτηση κατά το 2019 και η αίτησή τους εγκρίθηκε).   

• Δικαιολογητικά για το ΕΕΕ και για το επίδομα τέκνου 

Όσον αφορά στην ανανέωση καρτών νοσηλείας, το Υπουργείο Υγείας ενημέρωσε στις 
18.3.2020 ότι οι κάρτες/ ταυτότητες νοσηλείας που έχουν λήξει πρόσφατα (τους 
τελευταίους έξι μήνες) ή αναμένεται να λήξουν μέχρι 30 Ιουνίου 2020 παραμένουν σε ισχύ 
για περίοδο 6 μηνών από την ημερομηνία λήξης τους. 

Τηλέφωνα επικοινωνίας για διευθέτηση ραντεβού για τις υπηρεσίες των ΚΕΠ: 



 

 

Ωράριο εξυπηρέτησης κοινού 8:00 π.μ. έως 5:30 μ.μ..  

 


